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我国中小城市电动两轮车骑行者戴盔意向研究
——基于 TPB 和 TAM 整合模型

卢毅 ，徐家瑜 ，胡琦伟  

（长沙理工大学  交通运输工程学院，湖南  长沙    410114）
摘　要：【目的】探究影响我国中小城市电动两轮车骑行者戴盔意向的心理因素，以更好地提升头盔佩戴

率。【方 法】 从骑行者角度出发，结合计划行为理论（theory of planned behavior，TPB）和技术接受模型

（technology acceptance model，TAM），构建了电动两轮车骑行者戴盔意向模型，通过结构方程模型（structural 
equation model，SEM）探究了骑行者心理潜变量对戴盔骑行意向的影响效果。【结果】与以传统的 TPB为框架

的模型相比，基于 TPB 和 TAM 整合的模型在拟合适配度方面表现更优。其中态度（0.411）、知觉行为控制

（0.305）两个潜变量对骑行者戴盔意向的作用效果最为显著，骑行者的年龄对戴盔意向模型具有调节作用。

【结论】研究结果可以为当地政府制定相关政策提供理论参考依据，并为其他学者后续针对戴盔骑行行为

的研究提供思路。
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Abstract ： ［Purposes］ The aims of this work is to explore the factors influencing the helmet-
wearing intention of electric two-wheeler riders in small and medium-sized cities in China， so as to 
improve the helmet-wearing rate. ［Methods］ From the perspective of cyclists， combined with the 
theory of planned behavior （TPB） and the technology acceptance model （TAM）， a model of 
helmet-wearing intention of electric two-wheeled cyclists was constructed. The structural equation 
model （SEM） is used to explore the influence of cyclists' psychological latent variables on helmet-
wearing intention. ［Findings］ Compared with the model based on the traditional TPB framework， 
the model based on the integration of TPB and TAM performed better in fitting the appropriate 

收稿日期：2022-08-07；修回日期： 2022-09-25； 接受日期： 2022-09-26
基金项目：湖南省交通运输厅科技项目（201944）
通信作者：卢毅（1964—）（ORCID：0000-0001-9737-9333），男，教授，主要从事交通运输工程项目建设与运营管理方
面的研究。E-mail：2985086508@qq.com



投稿网址：http：//cslgxbzk. csust. edu. cn/cslgdxxbzk/home

第 21卷第 2期 卢毅，等：我国中小城市电动两轮车骑行者戴盔意向研究——基于 TPB 和 TAM 整合模型
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0　引言

中华人民共和国公安部数据显示，2016—
2020年，在我国交通事故中，电动两轮车骑行者死

亡人数年平均增长率约为 5.1%，其中因颅脑损伤

死亡的人数高达 81.0%。对此，2020 年 4 月，中华

人民共和国公安部在全国范围内开展了“一盔一

带”平安保护活动。截至 2021年 2月，我国电动两

轮车骑行者平均头盔佩戴率由活动前的不足 20%
提升至 54%［1］。尽管如此，仍有许多城市头盔佩戴

率依旧不理想［2］。

为提高头盔佩戴率，国内外学者对电动两轮

车 骑 行 者 戴 盔 意 向 开 展 了 大 量 的 研 究 。

GHASEMZADEH 等［3］认为在计划行为理论（theory 
of planned behavior，TPB）中骑行者的主观规范对

戴盔意向起主要作用；ALI等［4］认为骑行过程中骑

行者的自身行为控制起主要作用。TPB 理论中主

观规范、知觉行为控制等因素对骑行者佩戴头盔

的内在心理的作用仍未得到一致结论［3-5］。随着

相关研究的深入，有学者发现，仅仅依靠 TPB来分

析研究个体行为意向是不全面的，它无法对个体

行为意向做出完善的解释［6］。汤天培等［6］将 TPB
与健康信念模型相结合对骑行者戴盔意向进行探

讨，结果表明健康动机等方面对戴盔意向有显著

作用；ZHOU 等［7］通过双变量有序概率模型研究了

天气等条件对骑行者的影响，发现晴天时的头盔

佩戴率比非晴天时的低。

上述研究虽然大多数考虑了骑行者态度对戴

盔意向的影响，但是针对交通政策与骑行者态度

之间联系的研究却很少。现有研究表明，在非发

达国家，出行者对新交通政策的态度感知不仅关

乎该政策后续的推进，更是决定该政策能否长期

有效执行的关键因素［8］。GENG 等［9］认为个体对

交通政策的态度与其行为之间存在显著关系。

DE VOS 等［10］也证实了在外部变量对个体意向影

响中态度可起到中介作用。在新交通政策实施

后，个体对政策效果的心理感知能够影响其对该

政策的态度，进而对其行为产生作用［11］。当个体

对新交通政策感知较好时，其对该政策的响应态

度会相应提升，进而做出符合该政策的行为［12］。

因此，骑行者对头盔政策的感知对其态度的影响

是至关重要的。与 TPB 相比，技术接受模型

（technology acceptance model，TAM）能够更充分地

考虑个体对外部变量的感知影响［13］。崔珊珊［13］、

王兆林等［14］学者将新政策视为外部变量，结合

TAM研究新政策对个体行为意向的影响。基于前

人成果，本研究采用 TAM 来探讨骑行者对头盔政

策的感知情况。

此外，由于各城市在经济等方面存在差异，因

此在电动两轮车安全管理方面也有着较大的不

同［15］。目前，上海、南京及宁波等大城市的头盔佩

戴率已超过 80%［1］，而长治、忻州等中小城市的头

盔佩戴率则不到 40%［2］。中小城市通常是指市区

常住人口数量在 100 万以下的城市。与大城市相

比，这些中小城市在头盔佩戴管理上面临的问题
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更为突出。当前，国内关于骑行者戴盔意向的研

究主要聚焦于大城市，而对于中小城市的探讨相

对较少。因此，这些研究得出的结论当应用于中

小城市时可能存在局限性，不一定完全适用。

综上所述，本研究以湖北省武穴市为例，结合

当前新的交通政策背景，在 TPB的基础上，引入骑

行者对新政策的感知影响因素，尝试将 TPB 和

TAM 模型相融合，以期为引导我国中小城市骑行

者安全出行提供理论依据。

1　模型与假设

1.1    两种基础理论模型 
1991 年 AJZEN［16］建 立 了 计 划 行 为 理 论

（TPB）。TPB 共包含 3 个层次，具体如下：① 意愿

会决定研究个体做出何种行为；② 意愿受研究个

体自身及他人等多方面因素的影响；③ 对影响个

体自身及他人的影响因素进行分析［17］。这 3 个层

次为递进关系，具体流程如图 1所示［17］。

主观规范

知觉行为控制

态度

行为意图 行为

图 1　计划行为理论范式图[17]

Fig. 1　Paradigm diagram of TPB[17]

技术接受模型（TAM）是由 DAVIS［18］在 1989
年提出的，该模型可以解释个体的感知因素与其

行为之间的内在联系。与 TPB 相比，TAM 在 TPB
基础上增加了个体感知方向的因素（图 2）［18］。

感知有用性

外部变量

感知易用性

用户态度 行为意向 使用行为

图 2　技术接受模型范式图[18]

Fig. 2　Paradigm diagram of TAM[18]

1.2    数学模型

结 构 方 程 模 型（structural equation model，

SEM）常被研究者用来探索个体行为意向与心理

因素之间的联系［19-20］。由于骑行者的心理因素与

戴盔意向之间的关系无法直接测量，因此本研究

选择 SEM作为研究方法。

SEM 通常由观测模型和测量模型两部分组

成。观测模型的方程如式（1）~（2）所示：

x = Λ x ξ + δ （1）
y = Λ y η + ε （2）

式中：ξ、η分别为外生潜变量、内生潜变量所构成

的向量；x、y分别为外生潜变量、内生潜变量的测

量值所构成的向量；Λ x、Λ y 分别为 x、y对 ξ、η的回

归系数矩阵；δ、ε分别为 x、y的测量误差所构成的

向量。

测量模型的方程如式（3）所示：

η = Ψη + Tξ + ζ （3）
式中：Ψ、T分别为 η、ξ的结构系数矩阵；ζ为测量

模型中未能被解释的误差向量。

1.3    研究假设

基于 TPB、TAM及现有的研究现状提出 9个方

面的假设，具体如下：

H1：骑行者感知头盔的易用性对其感知头盔

的有用性有正向影响；

H2：骑行者感知头盔的有用性对其戴盔骑行

的态度有正向影响；

H3：骑行者感知头盔的易用性对其戴盔骑行

的态度有正向影响；

H4：骑行者感知头盔的有用性对其戴盔意向

有正向影响：

H5：骑行者感知头盔的易用性对其戴盔意向

有正向影响；

H6：骑行者对戴盔骑行的态度对其戴盔意向

有正向影响；

H7：骑行者受到的主观规范对其戴盔意向有

正向影响；

H8：骑行者在骑行过程中的知觉行为控制对

其戴盔意向有正向影响；

H9：当地“一盔一带”政策的实施力度对骑行

者的戴盔意向有正向影响

根据以上 9个方面的假设，本文构建了中小城

市电动两轮车骑行者头盔佩戴意向的研究模型，

如图 3所示。
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感知有用性

感知易用性

态度 行为意向

主观规范

知觉行为控制

政府政策

H1+

H2+

H3+

H4+

H5+

H6+

H7+

H8+

H9+

TAM

TPB注：图中“+”表示起正向影响。

TPB

  政策实施

图 3　假设模型框架图

Fig. 3　Model frame diagram

2　数据获取

2.1    问卷量表设计

本次调查问卷（表 1）参考了目前戴盔意向

的研究现状，并借鉴了金杰灵等［21］学者在 TPB
加入政府实施变量的研究经验。问题项结合了

李克特五分量表，以分数 1、2、3、4、5 分别表示

“非常不同意”“不同意”“不一定”“同意”“非常

同意”［2］。
表 1　问题项设计

Table 1　Problem item design
潜变量

感知易用性

感知有用性

态度

主观规范

知觉行为控制

政策实施

行为意向

观测变量及其编号

电动两轮车内备用一个头盔不麻烦，用编号 PEU1表示

清洗电动两轮车头盔不麻烦，用编号 PEU2表示

戴头盔骑行电动两轮车可以保护我的头部，用编号 PU1表示

戴头盔骑行电动两轮车可以让自己免受处罚，用编号 PU2表示

戴头盔骑行电动两轮车有助于树立自己形象，用编号 PU3表示

戴头盔骑行会让人很安全，用编号AT1表示

戴头盔骑行是很有责任感的行为，用编号AT2表示

戴头盔骑行不麻烦，用编号AT3表示

家人支持我佩戴头盔骑行， 用编号 SN1表示

亲人支持我佩戴头盔骑行， 用编号 SN2表示

朋友支持我佩戴头盔骑行， 用编号 SN3表示

路上没有交警，我会佩戴头盔骑行， 用编号 PBC1表示

路上人很少，我会佩戴头盔骑行， 用编号 PBC2表示

路程很近，我会佩戴头盔骑行， 用编号 PBC3表示

政府部门经常宣传“一盔一带”守护活动， 用编号 PI1表示

交警对佩戴头盔骑行行为管控严格， 用编号 PI2表示

下次骑行，我愿意佩戴头盔， 用编号BI1表示

今后骑行，我愿意一直佩戴头盔， 用编号BI2表示

我会建议他人佩戴头盔骑行， 用编号BI3表示
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2.2    问卷调查 
本研究以湖北省武穴市为研究对象，于 2022

年 5月—2022年 6月，在该市学校、商场、客运站等

处发放纸质问卷，共得到有效问卷 556份。一般而

言，结构方程的每个潜变量都需要至少 10 个样本

来衡量［22］，因此本研究样本数量符合要求。

3　数据分析

3.1    样本描述统计

在此次调查的 556 个调查对象中，男性有 320
人，占比为 57.55%；女性有 236人，占比为 42.45%。

调查对象的教育水平主要为大学本科及以下

（95.68%）。具体统计信息见表 2。
表 2　样本信息说明

Table 2　Sample information description
变量

性别

年龄

学历

月收入

类别

男

女

［16，26）岁

［26，36）岁

［36，46）岁

［46，56）岁

56岁及 56岁以上

专科及专科以下

大学本科

硕士研究生

4 000元以上

4 000元及以下

人数

320
236
138
162
126

98
32

316
216

24
114
442

比例/%
57.55
42.45
24.82
29.13
22.66
17.63

5.75
56.83
38.85

4.31
20.50
79.50

3.2    信效度检验

为确保此次调查结果的准确性与可靠性，本

研究对采集的样本数据进行了信效度检验，并利

用因子载荷 FFL（factor loadings，FL）以及均值方差

抽取值 AAVE（average variance extracted，AVE）两个

指标进行评估。信度、效度检验分别采用克隆巴

赫系数 C 克隆巴赫（Cronbach′s alpha）、检验统计量 KKMO
（Kaiser-Meyer-Olkin，KMO）来 进 行 评 估［23］。 当

C 克隆巴赫≥0.7、KKMO≥0.5 时，表明该样本数据的信效

度较好［23］；因子评估中因子 FFL>0.6、AAVE>0.5 则表

示各因子符合要求［23］。

本研究样本的信效度检验结果见表 3。问卷

结果显示各潜变量的 C 克隆巴赫均大于 0.7，表明该问

卷真实可信；KKMO均大于 0.5，表明该问卷结构有较

强的可解释效度。影响戴盔意向的 19个观测变量

的 FFL均大于 0.750，AAVE均大于 0.650，表明该问卷

的 19个观测变量之间存在较强的分解性和较好的

聚敛性，具有较好的效度，可以进行进一步研究。

表 3　信度分析与效度判别

Table 3　Reliability analysis and validity discrimination
潜变量

感知

易用性

感知

有用性

态度

主观

规范

知觉行

为控制

政策

实施

行为

意向

观测变量编号

PEU1
PEU2
PU1
PU2
PU3
AT1
AT2
AT3
SN1
SN2
SN3

PBC1
PBC2
PBC3
PI1
PI2
BI1
BI2
BI3

C 克隆巴赫

0.782

0.811

0.844

0.790

0.779

0.823

0.823

KKMO

0.500

0.716

0.727

0.705

0.703

0.500

0.721

FFL
0.880
0.880
0.848
0.807
0.829
0.843
0.830
0.850
0.831
0.850
0.799
0.838
0.844
0.754
0.904
0.900
0.811
0.800
0.846

AAVE
0.822
0.821
0.744
0.736
0.736
0.775
0.746
0.764
0.729
0.738
0.688
0.727
0.752
0.707
0.852
0.854
0.749
0.726
0.756

3.3    模型分析

本研究利用 AMOS 24.0 软件构建中小城市电

动两轮车骑行者戴盔意向模型，选取国际上公认

的 5 个指标对模型适配度进行评价。这 5 个指标

分别为卡方自由比 D、近似误差方根 R、拟合优度

指数 G、标准拟合指数 N 和增值合适指数 I ［24］。拟

合结果见表 4，戴盔意向模型各指标均在标准范围

之内。在此基础上估计模型假设路径系数，SEM
路径分析中的 P 表示路径的显著性，P 须小于

0.05。本研究构建的戴盔意向模型中的假设 4 和

假设 5两条假设不成立，如表 5所示。

表 4　结果参数

Table 4　Result parameter
戴盔意向模型

融合 TPB和 TAM模型

TPB模型

标准范围

D

2.356
2.779
1~3

R

0.052
0.067

0~0.08

G

0.943
0.934
>0.9

N

0.923
0.907
>0.9

I

0.954
0.939
>0.9
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表 5　路径系数显著性

Table 5　Explicitness of path coefficient
路径关系

PEU→PU
PU→AT

PEU→AT
SN→BI

PBC→BI
PI→BI
AT→BI

PEU→BI
PU→BI

路径估计值

0.318
0.397
0.226
0.181
0.364
0.150
0.366

-0.012
0.028

P

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.001
0.000
0.814
0.623

成立情况

成立

成立

成立

成立

成立

成立

成立

不成立

不成立

3.4    模型修正

在原有模型的基础上删除假设 4 和假设 5，并
对删除该两条假设后的模型重新分析，分析结果

如图 4（残差未画出）、表 6 所示。由分析结果可

知，删除假设 4和假设 5后的模型计算结果及路径

假设均符合规定要求。

表 6　删除两条不成立假设后的模型适配度

Table 6　Model fit after deleting two assumptions
戴盔意向模型

融合 TPB和 TAM模型

TPB模型

标准范围

D

2.324
2.779
1~3

R

0.049
0.067

0~0.08

G

0.943
0.934
>0.9

N

0.923
0.907
>0.9

I

0.954
0.939
>0.9

感知易用性

主观规范

知觉行为控
制

政策实施

感知有用性

态度

行为意向

PEU1 PEU2

SN1

SN2

SN3

PBC1

PBC2

PBC3

PI1 PI2

PU1 PU2 PU3

AT1

AT2

AT3

BI1

BI2

BI3

0.780 0.825
0.755

0.783
0.765

0.786

0.733

0.718

0.739

0.700

0.765

0.784 0.892

0.353

0.206

0.188

0.305

0.161

0.833

0.7720.772

0.803

0.803

0.777

0.764

0.353

0.206

0.188

0.305

0.161
0.764

0.777

0.803

0.803

0.765

0.772

0.833

0.7830.755

0.733

0.8250.780

0.786

0.718
0.739

0.700
0.765

0.784 0.892

SN1
SN2
SN3

PBC1
PBC2
PBC3

PEU1 PEU2

PI1 PI2

BI1

BI2

BI3

AT1

AT2

AT3

PU1 PU2 PU3

感知易用性

主观规范

知觉行为
控制

政策实施

感知有用性

态度

行为意向

图 4　电动两轮车骑行者头盔佩戴意向模型结果

Fig. 4　Results of intention model of electric bicyclists wearing helmets
3.5    多群组分析

多群组分析可以确定研究样本中不同组别的

个体之间是否存在差异。考虑到中小城市骑行者

个体受生理因子、文化水平程度等因素的制约，因

此针对骑行者的个体特征进行多群组分析。

由于群组中样本量条件的制约，本研究将骑

行者的性别、年龄及学历 3 个因素进行比较（因样

本量中月收入属性相差过大，因此不分析该属

性），将学历属性中大学本科及硕士研究生学历归

为一类，年龄属性则以 36岁为分界线进行区分，36
岁以下的人群归为小年龄组，36岁及 36岁以上的

人群归为大年龄组。为了检验骑行者各组别之间

存在的差异，本研究选择测量系数模型和结构系

数模型进行分析 ［25］。测量系数模型检验得出的显

著性系数 P若大于 0.05，则表明本次研究问题项的

涉及可应用于不同组别里；结构系数模型检验得

出的显著性系数 P若大于 0.05，则表明上述 3类骑

行者的个人特征对模型没有调节作用。同理，显

著性系数 P 小于 0.05则相反［25］。检验结果见表 7。
由表 7 可知，骑行者的性别、学历属性对戴盔

意向模型不具备调节效应，而骑行者的年龄属性

对该模型具有显著影响。骑行者的年龄对骑行者

戴盔意向模型的影响见表 8。因只有当路径临界

比率绝对值大于 1.96 时才会出现明显的差异，所

以对年龄小的骑行者，新政策的易用性对其戴盔

态度的推进作用更为显著。
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表 7　骑行者群组分析检验

Table 7　Rider group analysis test
因素

性别

年龄

学历

模型

测量系数模型

结构系数模型

测量系数模型

结构系数模型

测量系数模型

结构系数模型

D

2.340
2.315
1.623
1.625
1.943
1.938

P

0.230
0.192
0.088
0.040
0.370
0.153

表 8　年龄作用下的路径系数

Table 8　Path coefficient under age
路径关系

PEU→PU
PU→AT

PEU→AT
SN→BI

PBC→BI
PI→BI
AT→BI

年龄大的

路径系数

0.462
0.398
0.118
0.219
0.454
0.225
0.467

年龄小的

路径系数

0.196
0.446
0.252
0.170
0.284
0.087
0.310

临界比率

1.770
-0.591
-2.599

1.262
0.051
0.713
1.860

4　讨论

4.1    行为态度

电动两轮车骑行者头盔佩戴意向模型结果

（图 4）显示，骑行者戴盔骑行的态度是对其戴盔意

向影响最大的正向直接因素，此结论与 ROSS 等［5］

的研究结论相符，这表明戴盔骑行态度对戴盔骑

行的意向有很强的预测效果。态度受感知有用性

及感知易用性的共同正向作用，骑行者对佩戴头

盔的感知易用性和感知有用性越强，骑行者对戴

盔骑行的态度就越积极，戴盔意向也就越高。

4.2    知觉行为控制

骑行者在骑行过程中的知觉行为控制对戴盔

意向也具有较大的正向影响。知觉行为控制主要

受骑行者过去骑行经验及自身感知风险的影响。

当没有交警执法或行程路途人流量较少时，骑行

者是否佩戴头盔主要取决于个人行为控制。当拥

有很强的控制理念时，骑行者会倾向于佩戴头盔

骑行。因此，在日常生活中须提供一些可以提高

骑行者行为控制理念的方法。

4.3    主观规范和政策实施

主观规范和政策实施两种潜变量对戴盔意向

的直接影响虽为正向影响，但相较于态度和知觉

行为控制两个变量，其直接作用和影响效能明显

较弱。有外国学者［3］研究表明，主观规范对戴盔

意向起重要作用，此类情况可能是由研究地区社

会文化风俗及当局政府政策多样性等各方面因素

导致的。TANG 等［26］、ZHOU 等［27］专家在研究中指

出，在规范道路交通违法行为时，相较于言语方面

的作用，行为示范方面的作用更为显著。因此，政

策实施和主观规范影响较弱的原因，可能是因为

骑行者对周围人及政府宣传式的行为感触不深。

与言语或海报式的宣传相比，骑行者更需要实质

性的行为引导。

4.4    组别差异性

多群组分析结果显示，骑行者的性别、学历等

因素对骑行者戴盔意向模型没有调节作用，而骑

行者的年龄则对模型具有显著影响。因此，政府

可以根据区域内不同对象的特点和需求，针对性

地采用不同的措施。 

5　结论与建议

5.1    结论

本文从骑行者角度出发，构建了我国中小城

市电动两轮车骑行者戴盔意向模型，得出以下结论：

1） 基于 TPB 和 TAM 的中小城市电动两轮车

骑行者戴盔意向的结构方程模型，充分考虑了交

通政策对骑行者戴盔骑行态度的影响，相比于传

统的 TPB模型，该具有更好的模型适配度，模型增

加的扩展变量提高了对骑行者戴盔意向的解释力。

2） 骑行者对戴盔骑行的态度、自身受到的主

观规范、骑行过程中的知觉行为控制和政策实施 4
个潜变量均对骑行者的戴盔意向产生了积极而显

著的影响。其中，态度和知觉行为控制两个潜变

量的影响最为显著。此外，骑行者的年龄对骑行

者戴盔意向模型有调节作用，新政策的易用性对

不同年龄的骑行者戴盔态度产生的推进作用存在

差异。相比年龄较大的骑行者，年龄较小的骑行

者对于新政策的易用性反应更为积极，更倾向于

佩戴头盔骑行。
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3） 本文以湖北省武穴市的电动两轮车骑行者

为研究对象，对于其他中小型城市电动两轮车骑

行者是否受用，仍有待论证。此外，本研究仅从骑

行者心理角度出发，未考虑温度、机动车密度及当

地交通事故率等因素对骑行者戴盔意向的影响，

后续学者对这些方面可进行进一步探讨。

5.2    建议

基于研究结果，本文有如下建议：

1） 由于骑行者对戴盔骑行的态度是影响其戴

盔意向的最重要的正向直接因素，因此政府可以

加强宣传力度，以实际发生的电动两轮车不戴头

盔事故案例为素材进行宣传，以提高骑行者的安

全意识。同时，政府也可以增设专门人员，负责共

享电动两轮车头盔的清理和维护工作，以提升骑

行者对头盔的感知易用性和感知有用性，从而进

一步促进骑行者养成佩戴头盔的良好习惯。

2） 考虑骑行者在骑行过程中的知觉行为控制

对其戴盔意向也有较大影响，因此，可在市区内增

添多个共享头盔存放处，并加大对违反交通安全

者的惩罚力度，以此来提高电动两轮车骑行者的

行为控制理念，确保骑行者的安全。

3） 鼓励居民通过自身的行为积极引导身边的

骑行者，以身作则，为身边的人树立正确的安全骑

行观念。对于低年龄群体较多的区域，可以多投

放外观精美、佩戴舒适的头盔，以提高年轻骑行者

佩戴头盔的积极性和接受度。
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