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基于大标制模式下业主与承包方

诱导机制的运行

王首绪，陶　康
（长沙理工大学 交通运输工程学院，湖南 长沙　４１０００４）

摘　要：针对在“ＢＯＴ＋ＥＰＣ”大标制模式下业主与承包方合作体之间管理效益低的问题，提出了建立业主

与承包方合作体信任诱导机制，通过状态变量、速率变量、辅助变量、常量４个指标，构成因果关系图及系统

流程图来建立系统动力学模型，并进行系统模拟和仿真分析。仿真结果表明，业主与承包方合作体信任诱导

机制能够使双方在相互信任、激励的基础上激发两者的积极性，提升管理效益。
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　　随着国家经济的高速发展，高速公路市场投

入规模不断扩容，高速公路项目管理在不断发展

的同时也遇到了许多新的问题［１，２］。以往国内都

是通过成立工程指挥部来进行项目管理，凭借指

挥长的经验及命令来完成项目的建设。多年来虽

然取得了一些成绩，但仍然不成系统，在管理上还

是沿用以前的老办法，存在许多问题。目前，在我

国建设工程项目管理制度下，业主方作为项目管
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理的主体，往往将建设项目划分为独立的若干个

标段分段招标，这样不仅加快了工程建设进度，而

且有利于业主选择最优承包商。国外的项目管理

理论中，对高速公路建设项目的研究并没有“大标
段”这一概念，现有理论更多的是从项目群理论和

项目集成化理论研究大型建设项目管理模式。

Ｍａｒｋ　Ｌｙｃｅｔｔ［３］指出，项目群管理有两个基本目标：

一是管理效率和有效性的提高；二是组织战略目标

的成功实现，项目群管理就是为了实现一定的利

益，对一组相关的项目进行集成和管理，而对这些
项目采取单独的项目管理时，这一利益无法实现。

随着京津、郑西、武广等客运专线工程项目的

开工建设，一些新的工程建设管理理念和模式也
随之出现，以大标段为主体的项目投标、管理模式

就是其中之一。在大标段项目中，业主和施工方

是一个利益集合体，两者所处的地位以及扮演的
角色是不同的［４，５］。施工中工作人员的工作积极

性不高、责任感不强，导致工作不能有序地按时完

成。诱导机制是通过一定的诱导手段、诱导策略
来引导事物的发生或形成。业主对施工方的诱导

手段主要是通过发放工资、奖金、福利来诱导施工

员工，大多数情况下这些奖金、福利不能第一时间
发到员工手中，因此不但没有激发员工的工作积

极性，而且令员工对业主方失去了信任。对于这

些问题，除了以上诱导手段，笔者认为还可以通过

建立业主和施工方的信任积分评级制度来诱导施

工承包商相互竞争，提高施工方的工作积极性，让

其保质按量完成工作任务［６－８］。通过该信任积分
评定制度，还能使施工方获得荣誉感、胜任感、成

就感，并以此为基础为下一次投标提供帮助。

１　诱导机制的形成

目前，为了适应项目群大标段的管理模式，业
主对传统的奖惩机制进行了改革、创新，使其更符

合项目群的实际特点，最终形成了一套创新、高效
的联动诱导机制。针对在管理中发现的问题，业

主加大了对施工单位的奖惩力度，且从单一的现

金奖励向多元化激励发展，业主的奖励方式从原

来的现金奖励，发展成现在的奖金及荣誉、信用积
分评级奖励等多种激励方式［９］。同时，业主对奖

金的滞后性也采取奖金到个人的措施，这不仅极

大地调动了基层工作人员的工作积极性，而且还能

使现场的管理以及质量控制等得到有力的保证。

此外，业主还建立了与施工方之间的信任积

分表，通过对项目部管理人员进行奖惩来监督现
场施工人员，并且与单独对现场施工人员进行奖

惩来比较其积极性。业主通过施工人员的施工质

量、施工进度来给施工人员评定积分数，并对其给
予物质、精神、金钱方面的奖励及惩罚；而施工人

员则通过得到的认同感来对业主的信任给出合适

的积分数，因此业主可以通过这个信任积分表给

予施工方好的声誉、本项目多个标段中标以及下
个项目再次合作等诱人条件来提高施工方的积极

性，从而使得业主和施工方达到双赢。

通过这个诱导机制，业主与施工方之间的相
互交流、沟通就形成了一个良好的循环路径，这也

体现出了诱导机制的耦合效应，其作用不仅对施

工单位、监理单位起到积极的促进作用，而且还能
反作用于业主本身。因为施工单位、监理单位的

工作积极性提高、工作质量得到保障，也就保证了

项目的有效实施，由此创造的效益、节约的时间都

可以转化成业主的管理成本、人员及资源的节约。

因此，这种高效的诱导机制是可以反作用于业主

方的，它是一种耦合效应的、创新的诱导机制。

２　模型的构建

２．１　系统动力学概念

系统动力学是一门分析研究复杂的反馈系统

的动态行为的系统科学方法。它是系统科学的一
个分支，也是一门沟通自然科学和社会科学领域

的横向学科，它综合了反馈控制论、信息论、系统

论、决策论、计算机仿真以及系统分析的实验方
法，利用系统思考的观点来界定组织边界、运作及

信息传递流程，以因果反馈关系描述系统的动态

复杂性，将所要研究的问题流体化，并建立量化模

型，利用计算机仿真方法模拟不同策略下所研究
各部分组成在整个系统结构中的作用，从而分析

并设计出解决动态复杂问题和改善系统绩效的高

杠杆解决方案。系统动力学注重研究系统整体性
问题，从系统内部结构出发，分析各变量之间的动

态变化规律，分析问题发生的根源，以解决复杂的

非线性的系统问题［１０］。

５５
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２．２　系统动力学的建模

系统动力学的建模步骤大致分为６个部分（如

图１所示）。首先，应确定建立系统动力学的目的、

研究范围、研究对象，分析系统的结构；其次，应根据

各变量之间的关系，建立系统动力学的因果关系图

和流图，并对因果关系回路进行分析，对各变量进

行定义；然后，应建立变量之间的方程式，进行系统

仿真，检验系统设置是否可行，若不可行，则对模型

进行修正；如果可行，则进行仿真结果分析。

２．３　业主与施工方诱导过程的因果关系分析

通过对项目群大标段项目中业主对施工方的

诱导过程影响因素进行分析，建立了业主对施工

方诱导过程的因果关系图（如图２所示）。该图主

要包括以下３条回路。

确定建模目的

因果关系图

存量流量图

建立方程

系统仿真

是否可行

仿真结果分析

是

否

修正模型

图１　系统动力学建模步骤
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图２　业主与施工方诱导过程的因果关系图
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　　１）回路１：业主的满意度→增加薪酬福利／奖

金、罚款→项目部管理人员的积极性→加工资／加

强监督力度、鼓励程度→现场施工人员的积极

性→信任积分评级表→业主的满意度。

该回路主要说明业主方通过一些诱导措施，

如：奖惩办法和增加薪酬福利等，来调动项目部管

理人员的积极性，通过他们来对现场的施工人员

给予监督、鼓励，以及通过加工资的方式来进行管

理，观察不同的诱导措施下现场施工人员的积极性

状态，并给出业主满意度的信任评分分数。针对该

回路不同的诱导措施，可得到施工人员对业主满意

度不同的信任评分分数，从而更好地让业主掌握施

工人员的状态，并作出相应的反馈调整措施。

２）回路２：业主的满意度→奖金到个人→现场

施工人员的积极性→信任积分评级表→业主的满

意度。

这条回路业主方跨过项目部管理人员把奖金

发到现场施工人员的个人手中，以解决以往奖金滞

后性的问题，并与回路１形成比较，看哪种方式更能

激发促进现场施工人员的积极性。再让业主依据

６５
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施工人员的状态给出相应的信任评分分数，同时施

工人员通过自身的满足感来给对业主评分，从而使

双方达到共识。

３）回路３：业主的满意度→信任积分评级表→
声誉度／项目多个标段中标机会／下个项目再次合作

机会→项目部管理人员的积极性→加工资→现场施

工人员的积极性→施工质量、进度→业主的满意度。

通过上述３条回路双方给出的信任积分评级

表，业主通过给予施工方声誉、项目多个标段中标

机会以及下个项目再次合作机会等方式，来激发

施工方项目部管理人员以及现场施工人员的积极

性，从而保证工程项目的施工质量和施工进度，并

让业主的满意度逐渐增加。因此，通过不断的诱

导及信息的反馈，形成互利共赢的良好循环路线，

让双方合作愉快达到共赢。

２．４　业主与施工方诱导过程的系统动力学流图及

变量描述

　　在系统动力学中，主要有状态变量、速率变

量、辅助变量以及常量４类变量。依据上述的因

果关系图，从系统学的角度来看，业主的满意度、

项目部管理人员的积极性、现场施工人员的积极

性、信任积分表均为状态变量，并通过诱导措施相

互影响、相互制约；另有表扬影响因素比例１、奖励

证书影响因素比例２为常量；奖金增加值、信任积

分累积值、薪酬福利增加值等速率变量与施工质

量、进度、声誉、下个项目再次合作机会、项目多个

标段中标机会等辅助变量，构成一个动态反馈的

系统模型（如图３所示）。
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图３　业主与施工方诱导过程的流程图
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３　仿真及结果分析

系统模型中各变量之间的相互关系可以用表

１中的公式来表示。

３．１　仿真初值选取

设置该模型的仿真时间是２年，步长为１个

月，业主的满意度、项目管理人员的积极性、现场

施工人员的积极性以及信任积分评级表初始值分

别为６，１０，５，５．具体参数设置见表２。

３．２　仿真结果分析

１）状态变量分析。

图４～７为业主的满意度、项目部的管理人员

的积极性、现场施工人员的积极性、信任积分评价

表４个状态变量的仿真曲线图。图４～７中，曲线

１是业主对施工方诱导过程的原始状态，曲线２是

业主通过加强诱导项目部管理人员的力度来管理

现场施工人员，曲线３是业主直接加强对现场人

员诱导力度。从图４～７的曲线１可知，依据时间

的逐渐递进，４个状态变量基随着时间的增长而增

加，业主的满意度先是平缓增加然后明显提升，其

他３种状态逐渐增长，其中，项目部管理人员的积

极性增加明显，其次是现场施工人员的积极性，尽

管信任积分评价表的效果在一定程度上有所提

高，但是增加幅度相对较低，这是由业主的满意度

和现场施工人员的积极性高低所决定的。相对来
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说，一方面给予奖金及物质奖励，另一方面给予精

神及口头鼓励，现场施工人员的积极性是容易得

到满足。且从图４～７还可以看出，随着时间的推

移，现场施工人员的积极性、信任积分表和业主的

满意度都在逐步增加，施工人员的积极性会直接

影响到信任积分评级表的分数以及业主的满意

度。作为施工作业的实际操作者，他们的作业效

果直接关系到工程项目的进度和质量。

表１　数据及公式获取

Ｔａｂｌｅ　１　Ｄａｔａ　ａｎｄ　ｆｏｒｍｕｌａ　ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ

变　量 公　式

Ｌ 业主的满意度 ＩＮＴＥＧ（声誉增加值，６）

Ｌ 项目部管理人员的积极性 ＩＮＴＥＧ（薪酬福利增加值，１０）

Ｌ 现场施工人员的积极性 ＩＮＴＥＧ（奖金增加值，５）

Ｌ 信任积分评级表 ＩＮＴＥＧ信任积分累积值，５）

Ｒ 奖金增加值 项目部管理人员的积极性×业主满意度对奖金增加的影响因子

Ｒ 信任积分累积值 现场施工人员的积极性×业主满意度对信任积分增加的影响因子

Ｒ 薪酬福利增加值 项目多个标段中标机会×业主的满意度对薪酬福利增加的影响因子

Ａ 业主满意度对薪酬福利增加影响因子
ＷＩＴＨ　ＬＯＯＫＵＰ（［（０，０）－（２４，７）］，（０，０．３９４），（４，１．２６３），（８，１．８５５），

（１２，２．９２），（１６，３．８９９），（２０，５．４０３），（２４，８．２１））

Ａ 业主满意度对奖金增加影响因子
ＷＩＴＨ　ＬＯＯＫＵＰ（［（０，０）－（２４，０．０４）］，（０，０），（４，０．００５），（８，０．０１２），

（１２，０．０１６），（１６，０．０２），（２０，０．０２５），（２４，０．０２３））

Ａ 业主满意度对信任积分增加影响因子
ＷＩＴＨ　ＬＯＯＫＵＰ［（０，０）－（２４，０．４）］，（０，０．０５７），（４，０．０８７），（８，０．１１），

（１２，０．１２６），（１６，０．１７８），（１８，０．２２４），（２２，０．２８），（２４，０．３６６））

Ａ 施工质量、进度 项目部管理人员的积极性×０．００３

Ａ 下个项目再次合作机会 信任积分表

Ａ 项目多个标段中标机会
下个项目再次合作机会×表扬影响因素比例１＋

业主满意度×奖励证书影响因素比例２

表２　初始参数设定

Ｔａｂｌｅ　２　Ｉｎｉｔｉａｌ　ｐａｒａｍｅｔｅｒ　ｓｅｔｔｉｎｇ

基本变量 数值

业主的满意度 ６

项目管理人员的积极性 １０

现场施工人员的积极性 ５

信任积分评级表 ５

ＩＮＩＴＬＡＬ　ＴＩＭＥ　 ０

ＦＩＮＡＬ　ＴＩＭＥ　 ２４

ＴＩＭＥ　ＳＴＥＰ　 １

ＳＡＶＥＰＥＲ　 １

同时，业主对施工方的诱导过程还做了另外２
种不同的方案来进行对比。４种状态变量的曲线

２与曲线１比较来看，业主满意度和信任积分表的

提升较小，项目部人员的积极性提升最大，其次是
现场施工人员的积极性。这说明直接对项目部人

员增加薪酬福利达不到激发施工现场人员的积极

性以及信任积分的利用效果。曲线３的优势更为

显著，该曲线显示，通过对现场施工人员的直接诱

导，其施工人员的积极性、业主满意度、项目部管

理人员积极性、信任积分表大幅提高。通过业主

奖励到个人，提高积极性、增加信任积分、增加多

标段中标机会、增加薪酬福利到项目部，形成一个

良性循环路线，既激发了员工的积极性，又利用了

人与人之间的信任，对工程领域的信任体系建设

有一定的帮助，还能使业主方与施工方的合作达

到双赢，从而达到共同的利益最大化。

２）速率变量分析。

从图８～１０薪酬福利增加值、奖金增加值、信

任累积值的仿真曲线１可以看出，在业主对施工

方人员的诱导过程中，３个速率变量增加值逐渐显

著增加；但从上述图中可以看出，４个状态变量中

业主满意度平缓上涨，其他３个逐渐在后期显著

增长，项目部管理人员的积极性的增长幅度最大；

而在３个速率变量中，信任积分累积值的增长幅

度最大。同时，从曲线２，３的对比中可以看出，曲
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　第１４卷第３期 王首绪，等：基于大标制模式下业主与承包方诱导机制的运行

线２是通过直接对项目部管理人员进行诱导，其
作用对管理人员作用明显，对现在施工人员的作
用效果甚微，所以信任积分的变化不大；曲线３是
通过直接提高现场施工人员的奖金值来提升其积

极性，从而使业主与施工人员彼此信任，信任积分
累积值（曲线３）增长优势明显，并且承包商通过信
任积分累积值获得更多的项目中标以及多标段中

标，使项目部管理人员获得更多的薪酬福利。这
一良好的循环路径仿真曲线有力地说明了信任在

整个诱导过程的作用效果显著，对施工方的吸引
力有一定的影响，同时也为建设工程领域信用体
系的建设奠定了基础。因此，业主通过这个信任
积分诱导手段选择可靠的承包商进行合作，进而
使得施工方对工程项目进一步投入人力、物力来
保证工程的进度和质量。
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图４　业主满意度仿真曲线
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图５　项目部管理人员积极性仿真曲线
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图６　现场施工人员积极性仿真曲线
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图７　信任积分表仿真曲线

Ｆｉｇ．７　Ｔｒｕｓｔ　ｔａｂｌｅ　ｓｉｍｕｌａｔｉｏｎ　ｃｕｒｖｅ

时间/月

0
642 8 22201816141210 24

150

100

50

薪
酬
福
利
增
加
值

/千
元

1

3
2

图８　薪酬福利增加值仿真曲线
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图９　奖金增长值仿真曲线
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图１０　信任积分累积值仿真曲线
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４　结论

作者通过建立信任诱导机制系统动力学模

型，引入奖金增加值、信任积分累积值、奖惩制度

以及项目多个标段中标等诱因，作为信任诱导机

制模型中的速率变量、辅助变量、常量，并对模型
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进行仿真模拟，得出如下结论。

１）业主通过建立信任诱导机制，能够有效调

动施工方的工作积极性，并在信任诱导机制形成

的过程中发现诱导机制能反作用于业主，是一种

耦合效应的、创新的诱导机制。

２）在信任诱导机制建立的过程中，发觉对施

工方不仅要注重物质奖励，更要加强对精神、名

誉、心理方面的嘉奖及鼓励。

３）在大标段模式下，业主与施工方之间建立

的信任诱导机制，不仅能产生联合效应，而且还能

有效地增强两者的信任度，这样既保证了项目的

实施性，又节约了管理成本，提升了管理效益。
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